
Guide Utilisateur Simulateur Auto ARS TUNISIE

Créez vos simulations, obtenez vos devis, soumettez votre dossier et souscrivez votre assurance 
automobile — entièrement en ligne.

01

Création de compte

02

Simulation & Devis

03

Documents requis

04

Validation & Achat

Version 1.0 — 2025   |   arstunisie.com



Présentation de la plateforme et concepts essentiels

Le simulateur de tarification automobile d'ARS est une application web conçue pour simplifier et accélérer votre parcours 
d'assurance automobile. 

Accessible depuis n'importe quel ordinateur, tablette ou téléphone, elle vous permet d'obtenir des devis en quelques 
minutes, de comparer les offres des compagnies partenaires, et de transformer votre devis en contrat en toute sécurité.

La plateforme s'inscrit dans la stratégie de digitalisation d'ARS, visant à offrir à ses clients une expérience fluide, 
transparente et entièrement en ligne.



01 Création de compte & Connexion

Comment créer votre compte ?

1 Rendez-vous sur la page d'inscription ARS

2 Renseignez vos informations personnelles
(nom, prénom, )

3

Saisissez votre e-mail et choisissez un mot de passe sécurisé4

Ajoutez votre numéro de téléphone

5 Saisissez le code de votre convention organisation + clé d'accès

6 Saisissez le code de vérification reçu par e-mail pour activer votre 
accès.

🔑 Se connecter

✉Mot de passe oublié ? Cliquez sur « Mot de passe oublié » — ne 
créez pas un nouveau compte.

⚠ Attention — Organisation partenaire

Renseignez impérativement le code organisation et la clé d'accès dès
l'inscription.

Sans ce code, vous ne bénéficierez pas des conventions et réductions associées.



Vue d’ensemble de l’interface et des menus



02 Créer une simulation & Obtenir un devis

Informations à renseigner

🚗 Véhicule

›  Immatriculation

›  Année de mise en circulation

›  Valeur à neuf / valeur vénale

›  Usage

›  puissance fiscale & Nombre de place

👤 Assuré

›  Classe bonus-malus

🛡 Couverture souhaitée
›  Formule d’assurance : 

 Standard : Couverture de base — responsabilité civile et garanties essentielles
 Tous Risques : Couverture maximale — tous les dommages, quelle qu'en soit la 

cause
 Dommages Collision : Protection étendue incluant les dommages causés lors 

d'une collision avec une voiture identifiée.

›  Compagnie(s) d'assurance à consulter

›  Garanties optionnelles (Choisir parmi la liste proposée et renseigner les limites…)

›  Fractionnement de paiement souhaité

›  Cliquez sur « Générer les devis ». La plateforme calcule automatiquement un devis pour chaque 
compagnie sélectionnée, en appliquant les barèmes et conventions en vigueur.

Documents à joindre

✅ Obligatoires (requis pour toute soumission)

📄 Carte grise (certificat d'immatriculation)

🪪 Carte d'identité nationale (CIN) ou RNE pour les sociétés

→ Format : photo ou scan lisible (PDF, JPG, PNG)

📎 Complémentaires (selon dossier)

›  Permis de conduire

›  Visite technique du véhicule

›  Vignette

💡 Vos documents sont réutilisables pour toutes vos futures demandes sur la 
plateforme.

💡 Astuce : Préparez vos documents avant de lancer la simulation pour finaliser plus rapidement.
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04 Parcours de validation & Achat du contrat

📋

Étape 1

Simulation
complétée

Véhicule + Assuré
+ Couverture

›

📊

Étape 2

Génération
des devis

Calcul automatique
(tarif convention)

›

📁

Étape 3

Dépôt des
documents

Carte grise + CIN
obligatoires

›

📤

Étape 4

Soumission
à ARS

Dossier transmis
pour vérification

›

✅

Étape 5

Validation
par ARS

Devis approuvé
→ statut Validé

›

💳

Étape 6

Paiement

Contrat actif
immédiatement

Statuts du devis

Généré

Calculé, pas encore 
soumis

Soumis

En cours d'examen
par ARS

Validé

Approuvé — achat
possible

Rejeté

Voir commentaire
ARS

Lors de l'achat

📅 Choisir la date d'effet

🏢 Mode de livraison : agence (gratuit) ou domicile

☑ Accepter les conditions générales

💳 Paiement sécurisé

📧 Confirmation par e-mail + contrat immédiatement actif

⚠ Pour la même voiture, un seul devis peut être transformé en contrat. Vous recevez une notification par email après chaque étape.


